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Principes contractuels et règlement interne -général et spécifique 

appliqués par Fitnesspro Candice 
I. Champs d’application 

Fitnesspro Candice est un centre de remise en forme proposant des coachings individuels et personnalisés et des cours de sports collectifs pour tous les niveaux.
Les coachings sont donnés dans la salle de Fitness, Bvd Henri Rolin 5b, 1410 Waterloo.
Le présent règlement est d’application au sein de notre établissement mais également lorsque les coachings privés sont donnés en dehors de nos locaux.

Le présent règlement s’applique à toutes personnes qui fréquent le studio Fitnesspro Candice et chaque membre du studio et utilisateur reconnait avoir pris connaissance et accepté le présent règlement au moment de la souscription à un des abonnements.
II. Horaires / réservation / annulation 

A. Horaires

Les services offert par Fitnesspro Candice sont disponible durant les jours ouvrables, du lundi au vendredi de 08 heures à 20h00, le samedi de 09 heure à 14 heures sur rendez-vous. 
Les services sont fermé le dimanche et durant les jours fériés légaux.

Fitnesspro Candice ferme également minimum 15 jours durant l’été (juillet/août). Les dates de vacances annuelles seront communiquées aux membres.
B. Réservation 

Les services sont accessible durant les heures d’ouverture uniquement sous réservation.

Les réservations pour les cours collectifs s’effectuent pour la saison directement avec Candice. Votre place est réserver chaque semaine pour le cours de votre choix, jusqu’à la fin du trimestre.
Les horaires des cours collectifs sont repris sur une grille horaire disponible sur le site internet.

Les cours collectifs n’ont lieu qu’avec un minimum de trois inscrits. 
Les cours collectifs peuvent accueillir, sauf dérogation, un maximum de 12 élèves. Réservations obligatoires. 
Les coachings privés sont quant à eux planifiés en concertation avec le/la coaché et ont lieu durant les heures d’ouverture mais en dehors des heures des cours collectifs.

C. Annulation

Toute annulation à un cours privés doit nécessairement intervenir 24 heures avant le cours, à défaut le cours sera décompté de vos séances achetés.
Toute annulation à un cours collectifs ne sera pas remboursé, mais peux être remplacer durant la même semaine, celle d’avant ou celle juste après.
En cas d’annulation d’un cours, Fitnesspro Candice s’engage à vous prévenir, dans la mesure du possible, personnellement et au plus tard 24 heures avant le cours. Le cours annulé ne sera pas décompté de votre abonnement.

III.  Tarifs
Fitnespro Candice vous offre une séance découverte d’un cours collectif de votre choix, selon les disponibilités.
La séance découverte doit également faire l’objet d’une réservation 24h avant le cours.
Après la séance d’essai, Fitnesspro Candice vous aide à définir la formule qui vous convient le mieux en fonction de vos objectifs et de votre budget.

Fitnesspro Candice propose différentes formules d’abonnements : 

· 1 cours collectifs : 15€

· Saison de 5 mois en hiver de cours collectifs (1er septembre au 31 janvier): 315€ 

· Saison de 5 mois au printemps de cours collectifs (1 février au 30 juin): 315€

· 1 coaching privé : 65€ (coaching de 60 min)

· Carte de 5 coachings privés : 300€ (séance de 60 min)

· Carte de 10 coachings privés : 550 € (séance de 60 min)

· Carte de 15 coachings privés : 750 € (séance de 60 min)

· Coaching privé en duo : 45 € par personne (séance de 60 min)

· Coaching privé en trio : 40 € par personne (séance de 60 min)

· Coaching privé à quatre : 35 € par personne (séance de 60 min)

· Semi-Privé : Carte de 10 séance, valide 3 mois, 300€ (séance de 50 min)

En cas d’augmentation des tarifs, le membre déjà inscrit continue de bénéficier du tarif en vigueur au moment de son inscription, jusqu’à épuisement de son abonnement.
Le prix des cours comprend les frais d’assurances responsabilité civil du professeur et du matériel. Fitnesspro Candice est assurée selon la courverture « RC pour ASSOCIATIONS SPORTIVES » n° 03/66.416.770/000.
Pour les cours collectifs, une assurance annuelle de 15€ est obligatoire par personne et sera facturé chaque année au membre.

Besoin d’une facture ? Vous pouvez en faire la demande par courriel à l’adresse info@fitnesspro-candice.com en y indiquant vos coordonnées de facturation.
IV. Validité/ prolongation de votre abonnement 

Les séances / abonnement doivent être payés dès souscription et avant le premier cours.

Toute carte, abonnement, coaching ou autre achat ne sera pas remboursé ou échangé.

Les abonnements des cours collectifs ou privés sont nominatifs et sont valables pour une durée déterminée en fonction de la formule choisie.

Les abonnements ne seront pas prolongés hormis en cas de fermeture exceptionnelle du studio ou si le membre présente un certificat médical justifiant un arrêt temporaire pour cause médical. Dans ces cas seulement, l’abonné aura la possibilité de récupérer les séances avec un certificat médical durant la saison de son abonnement (dans ce cas ; si l’abonné est inscris à un cours par semaine et qu’il doit récupérer deux séances, il aura la possibilité de choisir un deuxième cours la semaine ou il revient et la semaine suivante également). 

L’abonné perds ses séances si une nouvelle saison à commencer. 
V. Règlement intérieur
Les élèves doivent porter une tenue de sport et des baskets propres. 
Le mini-trampoline se pratique pieds-nus ou avec des chaussettes antidérapantes.

L’usage d’une serviette est obligatoire sur le tapis et le matériel doit être désinfecté par l’élève après son utilisation.

Un vestiaire non surveillé est mis à disposition des membres. Chaque membre est responsable de ses affaires personnelles. Fitnesspro Candice décline toute responsabilité en cas de vol, perte ou dégradation des effets personnels.

VI.  Vie privée et droit à l’image

Les photos ou vidéos réalisées lors d’un cours, ou tout autre évènement auxquels participe Fitnesspro Candice pourront être utilisées exclusivement (presse, présence internet, documents de présentation, promotion du club, photos et dvd internes…). En aucun cas elles ne seront cédées à des tiers. Les élèves y consentent par le fait même de l’inscription. Toute opposition devra être signifiée par lettre recommandé à Fitnesspro Candice.
VII. Prévention des litiges et juridiction compétente

Par son adhésion auprès de Fitnesspro Candice, le membre accepte le présent règlement et reconnait y avoir pris connaissance.

Toute contestation/lige devant intervenir avec un membre est de la compétence exclusive des juridictions de l'arrondissement judiciaire du Brabant Wallon. 
VIII. Dispositions diverses

Toute dérogation au présent contrat devra impérativement être écrite.

La validité de la présente convention ne sera en aucun cas affectée par la nullité de l’une ou l’autre, ou plusieurs, de ses clauses qui, le cas échéant, sera réputée non-écrite. En pareille cas, les parties s’obligent à négocier de bonne foi la substitution d’une clause licite produisant des effets juridiques et économiques aussi proche que possible de la clause dite nulle.

Fait à Waterloo, le …………………., en autant d’exemplaires que de parties ayant un intérêt distinct, chacune reconnaissant avoir reçu celui qui lui est destiné.

Signatures

Fitnesspro Candice 
Le membre (Nom/prénom)

Fitnesspro Candice- info@fitnesspro-candice.com – TVA BE 0671.615.330- +32(0)476.07.47.36
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